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Zazalenia na policje
Wydziat Norm Zawodowych (the Professional Standards Department)

Wydziat Norm Zawodowych (the Professional Standards Department) jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zazalen na stuzby
policji oraz kwestii zwigzanych z naruszeniem obowigzkoéw pracowniczych.

Brytyjska Policja Transportu (British Transport Police) jest zaangazowana w oferowanie wysokiej jakosci ustug.
Jesli uwazasz, ze funkcjonariusz policji zachowat sie niestosownie lub niesprawiedliwie, masz prawo ztozy¢ zazalenie.

Najpierw zastandw sie na czym polegato niestosowne zachowanie funkcjonariusza czy funkcjonariuszy. Na przyktad, czy byli
nieuprzejmi? Czy uzyli nadmiernej sity? Czy niestusznie cie zaaresztowano? Czy ztamano twoje prawa?
Z wyjatkiem wystgpienia wyjatkowych okolicznoéci, zazalenie nalezy ztozy¢ w ciggu 12 miesiecy od danego incydentu.

Jesli chcesz ztozy¢€ zazalenie na policje, prosimy wypetni¢ zamieszczony ponizej formularz, ktdrego przyjecie zostanie
potwierdzone w ciggu 5 dni.

Zazalenia dotyczace sposobu zarzadzania i kontrolowania Brytyjskiej Policji Transportu (British Transport Police - BTP)
Wedtug Ustawy o reformie policji z 2002 r. (Police Reform Act 2002), zazalenia dotyczace kontrolowania i zarzgdzania sitami
BTP traktowane sg inaczej od zazalen dotyczacych innych funkcjonariuszy czy pracownikéw policji. Oto wytyczne dotyczace
kwestii sposobu zarzadzania i kontrolowania BTP.

Jakie rodzaje zazalen sa nimi objete?
Zazalenie w kwestii sposobu zarzadzania i kontrolowania BTP przez Naczelnika dotyczy:

= polityki dziatan operacyjnych (gdy nie wystepuja kwestie postepowania zawodowego)

= decyzji organizacyjnych wptywajacych na sposob zarzadzania i kontrolowania

» 0golnych standardéw nadzoru policyjnego w BTP

» decyzji dotyczacych zarzadzania operacyjnego (gdy nie wystepuja kwestie postepowania zawodowego).
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Kto jest odpowiedzialny za to, jak BTP rozpatruje zazalenia?
Komendant gtéwny policji oraz Zarzad Policji (Police Authority) odpowiadaja za rozpatrywanie zazalen dotyczacych sposobu
zarzadzania i kontrolowania sit policyjnych.

Co zrobicie z moim zazaleniem?
Zarejestrujemy twoje zazalenie i przekazemy je do Naczelnika lub osoby upowaznione.

Zwykle zorganizujemy zebranie lub poinformujemy cie listownie o wynikach dochodzenie i podjetych decyzjach. W kazdym
wypadku otrzymasz od nas petne wyttumaczenie naszej decyzji.

Jesli zdecydujemy, ze nalezy rozpatrzy¢ lub zmienic jakis punkt polityki lub jaka$ procedure, wprowadzimy w zycie te decyzje i
poinformujemy cie o tym.

Czy sg jakies$ informacje, ktérych nie mozna mi przekazac¢?

Bedziemy, w procesie rozpatrywania twojego zazalenia, w miare mozliwosci jak najbardziej otwarci — mamy tez pewne
zobowigzania w ramach Ustawy o wolnoéci informacji (Freedom of Information Act). Jednak pewne informacje moga byé
poufne i mozemy zdecydowag, ze nie mozemy ich tobie udostepnié.

Jak diugo potrwa rozpatrywanie mojego zazalenia?

Postaramy sie jak najszybciej rozpatrzy¢ twoje zazalenie. Mamy na celu rozwigzanie twojego zazalenia w ciggu 28 dni od jego
zarejestrowania. Je$li zdecydujemy, ze nalezy — w wyniku twojego zazalenia — rozwazy¢ albo zmieni¢ jakis punkt naszej
polityki, przygotowanie odpowiedzi moze potrwac dtuzej. Poinformujemy cie o naszych dziataniach w okresie rozpatrywania
twojego zazalenia.

Informacje dotyczace otrzymanych zazalen
Cztery razy w roku przekazemy kierownictwu Zarzadu Policji Transportu (Transport Police Authority) informacje o otrzymanych
przez nas zazaleniach dotyczacych sposobu zarzgdzania i kontrolowania sit policyjnych.

Powigzane strony internetowe

= gtrona internetowa Niezaleznego Komisarza ds. Zazaleh na Policje - Independent Police Complaints Commission (IPCC)
= gstrona internetowa Zarzadu Policji Transportu - British Transport Police Authority
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