
puils ke ivfæ iXkayqeM

w p/o{EXnl ótEMddRRs idpatRmeMt
w p/o{EXnl ótEMddRRs idpatRmeMt (The Professional Standards Department) puils ke iKla{ kI gyI iXkayqoM kI CanbIn ;Or ;nuicq ;acrN ke mamle
inptane ke ilye i:ímewar hE.

ib/itX t/aMópotR puils jnqa ko Õzce óqr kI seva p/wan krne ke ilye vcnbæ hE.

;gr ;apko lgqa hE ik iksI puils ;{sr ne shI qrIke se, ya inÓpxqa ke saQ bqaRv nhIM ikya hE, qo ;apko iXkayq krne ka ;iWkar hE.

phle, sockr qy kIijye ik ;apke muqaibk õs puils ;{sr ya õn puils ;{sroM ne ëya glqI kI hE. imsal ke qOr pr, ëya ve bwqmI:I se peX ;aye Qe?
ëya õÍhoMne :Frq se ;iWk :brwóqI ka p/yog ikya Qa? ëya ;apko gErkanUnI qrIke se igr{¿qar ikya gya Qa? ëya ;apke ;iWkaroM ko maÍyqa nhIM wI gyI QI?
;gr ;apke halaq gErmamUlI nhIM hEM, qo ;apko sMbMiWq hawse ke 12 mhInoM ke ;Mwr iXkayq kr wenI caihye.

;gr ;apko puils ke iKla{ iXkayq krnI hE, qo kÚpya nIce iwye gye {AamR ko Brkr Beijye ijskI p/ai± kI sUcna ;apko 5 iwnoM ke BIqr iml jayegI.

ib/itX t/aMópotR puils (bItIpI) ke inweRXn ;Or inyMq/N ke qrIke ke bare meM iXkayqeM
puils ir{AamR åeët (Police Reform Act 2002) yanI puils suWar ;iWinym 2002 ke ;MqgRq, puils wl ke inweRXn ;Or inyMq/N ke qrIke ke bare meM iXyayqeM ko
puils ;{sroM ;Or puils kmRcairyoM ke bqaRv ke bare meM kI gyI iXkayqoM se ;lg rKkr inptaya jaqa he. bItIpI ke inweRXn ;Or inyMq/N ke qrIke ke bare meM huéR
iXkayqoM ke p/iq hmarI yhI nIiq hE.

iks -iks qrh kI iXkayqoM ko Xaiml ikya jaqa hE?
bItIpI ke iksI cI{ ;Aai{sr ke inweRXn ;Or inyMq/N ke qrIke se sMbMiWq huéR iksI BI iXkayq ko iníniliKq meM se åk ke bare meM hona hoga :

� piuls ke kayR kI sMcaln-sMbMWI nIiqyaz (ijsmeM bqaRv ka koéR muw¿wa Xaiml nhIM hE)
� inweRXn ;Or inyMq/N ko p/Baivq krne vale p/bMW-sMbMWI inNRy
� bItIpI meM puils ke samaÍy kayR se sMbMiWq óqr
� sMcaln-sMbMWI p/bMW ke inNRy (ijsmeM bqaRv ka koéR muw¿wa Xaiml nhIM hE).
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bItIpI ke iXkayq inptane ke qrIke ke ilye kOn i:ímewar hE?
iXkayq inptane ke hmare qrIke ;Or hmare wl ke inweRXn ;Or inyMq/N kI i:ímewarI, cI{ kAaótbl (Chief Constable) ;Or puils ;QAairtI (Police Authority)
kI hE.

;ap merI iXkayq ko iks qrh inptayeMge?
hm ;apkI iXkayq ko irkAadR yanI wjR kreMge ;Or iPr õse cI{ ;Aai{sr (Chief Officer) ya õnkI jgh pr kam krne vale ;{sr ko Bej weMge.

saWarN qOr, pr hm ;apse imlne ka p/bMW kreMge ya ;apko ilKeMge qaik hm ;apko bqa skeM ik hmne ;apkI iXkayq ke bare meM ëya pqa ikya hE ;Or hmne ëya krne
ka inNRy ilya hE. cahe hm ;apse imleM ya ;apko ilKeM, hm ;pne inNRy ka pUra byan ;apko weMge.

;gr hmeM lgega ik hmko iksI ivXeS nIiq ya p/NalI ka punrIxN krna caihye ya õse bwlne kI :Frq hE, qo hm ;apse sMpkR kreMge ;Or ;apko éske bare meM bqayeMge.

ëya koéR åesI jankarI BI hE jo ;ap muJe nhIM we skqe hEM?
;apkI iXkayq inptaqe smy ijqna sMBv ho skqa hE, hm ;apke saQ õqne Kulepn ke saQ peX ;ayeMge ;Or hm janqe hEM ik ÿIdm ;Aa{ éM{AameRXn åeët ke ;MqgRq BI
hmare kuC k¢aRVy hEM. iPr BI, kuC jankarI sMvewnXIl ho skqI hE ijske sMbMW meM hm inNRy le skqe hEM ik õse hm ;apko nhIM we skeMge.

;apko merI iXkayq inptane meM ikqna smy lgega?
hm ;apkI iXkayq ko XIG/ inptane kI pUrI koiXX kreMge. hmara lx¿y hE ik hm iksI BI iXkayq ko irkAadR krne ke 28 iwnoM ke ;Mwr, õska inptara kr weM. ;gr
hmeM lgega ik hmko ;apkI iXkayq ke karN ;pnI iksI nIiq ka punrIxN krna caihye ya õsko bwla caihye, qo ho skqa hE ik hmeM jvab wene meM ésse ;iWk
smy lg jaye. ;apkI iXkayq pr ivcar krne ke wOran hm ;apko sUicq kreMge ik hm ëya kr rhe hEM.

hmeM BejI jane valI iXkayqoM se sMbMiWq sUcna
ib//itX t/aMópotR puils ;QAairtI ko hm vSR ke wOran ;pne inweRXn ;Or hmeM BejI gyI iXkayqoM kI jankarI car bar weMge.

sMbMiWq ilMk yanI sMpkR

� Independent Police Complaints Commission (IPCC) website
� British Transport Police Authority
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