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Sách lÜ®c Quan hŒ C¶ng ÇÒng và Chûng t¶c 

L©i mª ÇÀu 
Møc Çích bän væn kiŒn này là Ç‹ cho Cøc Cänh Sát Giao Thông Anh QuÓc (British Transport 
Police) xác ÇÎnh s¿ cam k‰t cûa chúng tôi ÇÓi v§i c¶ng ÇÒng do chúng tôi gi» gìn an ninh trÆt 
t¿, và Ç‹ giäi thích chúng tôi së ti‰p tøc cäi thiŒn dÎch vø do chúng tôi cung cÃp nhÜ th‰ nào. 
ñ‹ giúp chúng tôi th¿c hiŒn công viŒc này, chúng tôi cÀn và muÓn có nh»ng š ki‰n cûa quí vÎ 
mà chúng tôi có th‹ cÙu xét khi d¿ trù các k‰ hoåch gi» gìn an ninh trÆt t¿ vŠ hŒ thÓng xe lºa. 

 

Phøc vø quí vÎ 
Chúng tôi së mån Çàm v§i nhiŠu cá nhân và cÖ quan khác nhau Ç‹ tìm hi‹u quí vÎ - c¶ng 
ÇÒng cûa chúng tôi - th¿c s¿ cÀn nh»ng gì. S¿ tham khäo š ki‰n, h®p tác và trách nhiŒm giäi 
trình (ÇÜ®c trình bày giän lÜ®c dÜ§i Çây) là chû y‰u ÇÓi v§i ÇiŠu này và chúng tôi Çang sº 
døng m†i tài nguyên cûa chúng tôi Ç‹ phát tri‹n s¿ h®p tác mà nh© Çó së khi‰n chúng tôi trª 
thành h»u hiŒu và hiŒu suÃt cao Ç‰n mÙc có th‹ Çåt ÇÜ®c. 

Chúng tôi có nhiŠu trách nhiŒm ÇÓi v§i quí vÎ và sÓt s¡ng tåo lÆp các mÓi quan hŒ v§i quí vÎ. 
M¶t sÓ quí vÎ là các khách hàng sº døng hŒ thÓng xe lºa Anh QuÓc, ho¥c các phÜÖng tiŒn 
giao thông khác do chúng tôi gi» gìn an ninh trÆt t¿, Ç‹ Çi låi m†i nÖi trong nÜ§c ho¥c chuy‹n 
giao hàng hóa. M¶t sÓ quí vÎ là nh»ng ngÜ©i cung cÃp dÎch vø, có lë làm viŒc tr¿c ti‰p n¶i 
trong công nghiŒp ÇÜ©ng s¡t ho¥c cung cÃp các dÎch vø cûa ngành công nghiŒp này. Ho¥c 
quí vÎ có th‹ là m¶t thành viên cûa c¶ng ÇÒng r¶ng l§n hÖn, không làm viŒc n¶i trong công 
nghiŒp ÇÜ©ng s¡t nhÜng b¢ng cách này hay cách khác, có quan hŒ v§i ngành công nghiŒp 
này. Có lë quí vÎ sinh sÓng hay làm viŒc trong ho¥c ª gÀn m¶t lÀu Óc do hãng ÇiŠu hành 
ÇÜ©ng s¡t sª h»u, ho¥c có lë Ç©i sÓng quí vÎ bÎ änh hÜªng bªi hŒ thÓng ÇÜ©ng s¡t dÜ§i m¶t 
hình thÙc khác. 

BÃt k‹ vai trò quí vÎ là gì, quí vÎ có th‹ trª thành m¶t nån nhân cûa s¿ phåm t¶i liên quan Ç‰n 
ÇÜ©ng s¡t, là nhân chÙng m¶t s¿ phåm t¶i, bÎ thÜÖng hay tai nån, ho¥c thÆm chí bÎ tình nghi 
gây s¿ phåm t¶i. 

Công viŒc cûa chúng tôi gÒm nhiŠu khía cånh. Chúng tôi phäi có m¥t tåi Çó Ç‹ giúp c¶ng 
ÇÒng chúng tôi, Ç¥c biŒt là nh»ng ngÜ©i bÎ thÜÖng tÆt ho¥c nh»ng ngÜ©i bÎ Çau y‰u ho¥c bÎ 
thÜÖng khi du lÎch. Chúng tôi cam k‰t giúp Ç« các gia Çình và nh»ng ngÜ©i thÜÖng cûa nh»ng 
ngÜ©i liên hŒ v§i m¶t s¿ phåm t¶i liên quan Ç‰n ÇÜ©ng s¡t, nhÜng chúng tôi cÛng có b°n phÆn 
phøc vø các cÖ quan khác trong hŒ thÓng công lš hình s¿ v§i s¿ l®i ích cûa quÀn chúng. 
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Tham khäo š ki‰n 
ñ‹ th¿c hiŒn công viŒc cûa chúng tôi ÇÜ®c tÓt và phát tri‹n k‰ hoåch gi» gìn an ninh trÆt t¿ 
cûa chúng tôi, chúng tôi cÀn Çáp Ùng nh»ng nhu cÀu cûa quí vÎ. ñó chính là tåi sao chúng tôi 
thÜ©ng xuyên tham khäo š ki‰n cûa quí vÎ, ho¥c là tr¿c ti‰p hay gián ti‰p qua các ‘ngÜ©i c¶ng 
s¿’ khác, ví dø nhÜ ti‰n hành viŒc thæm dò š ki‰n ho¥c mª các bu°i h†p n¶i trong ngành công 
nghiŒp ÇÜ©ng s¡t ho¥c các c¶ng ÇÒng ÇÎa phÜÖng. BÃt k‹ quí vÎ ÇÜ®c tham khäo š ki‰n dÜ§i 
hình thÙc nào, chúng tôi ÇŠu coi tr†ng š ki‰n cûa quí vÎ. 

 

S¿ h®p tác 

M¶t mång lÜ§i phÙc tåp cûa s¿ h®p tác giúp chúng tôi làm công viŒc và theo Çu°i các møc 
Çích sách lÜ®c cûa chúng tôi. 

Chúng tôi không ngØng tìm các s¿ h®p tác m§i có th‹ giúp chúng tôi phøc vø quí vÎ. Chúng tôi 
cÛng ki‹m thäo s¿c h®p tác hiŒn h»u cûa chúng tôi Ç‹ bäo Çäm chúng tôi tri‹n khai các 
nguÒn tài nguyên theo khä næng tÓt nhÃt cûa chúng tôi. M¶t ví dø xuÃt s¡c cûa s¿ h®p tác làm 
viŒc tÓt là phÜÖng án Ga Xe Lºa An Toàn (Secure Stations) gi»a công nghiŒp ÇÜ©ng s¡t, 
chính phû và chính chúng tôi. 

 

Trách nhiŒm giäi trình 

Chúng tôi chÎu trách nhiŒm trên nhiŠu tÀng l§p. Ví dø nhÜ, Cänh Sát TrÜªng (Chief Constable) 
chÎu trách nhiŒm trÜ§c H¶i ñÒng Cänh Sát (Police Committee) và qua h¶i Ç¶ng này chÎu trách 
nhiŒm trÜ§c các cÖ quan c¶ng s¿ tài tr® tåo thành ngành công nghiŒp ÇÜ©ng s¡t và cung cÃp 
các tài nguyên gìn gi» an ninh trÆt t¿. 

Các vÎ TrÜªng Khu Cänh Sát (Area Commander) cûa chúng tôi chÎu trách nhiŒm trÜ§c Cänh 
Sát TrÜªng. H† có m¶t vai trò cÖ bän trong s¿ làm viŒc v§i các cÖ quan khác nh¢m giúp 
chúng tôi th¿c hiŒn công viŒc cûa chúng tôi và cäi thiŒn an toàn cho c¶ng ÇÒng. Tåi ÇÎa 
phÜÖng, TrÜ©ng Khu Cänh Sát cûa chúng tôi g¥p các Çåi diŒn cûa Công Ty ñÜ©ng S¡t và các 
công ty ÇiŠu hành xe lºa khác, các cÖ cÃu ÇiŠu hành hŒ thÓng vÆn chuy‹n, các công ty vÆn 
täi v.v. H† cÛng tham d¿ các bu°i h†p cûa CÖ quan ThÄm QuyŠn VÆn Chuy‹n Hành Khách 
(Passenger Transport Authority) và cûa H¶i ñÒng TÜ VÃn NgÜ©i Sº Døng HÕa Xa (Rail Users 
Consultative Committee). 

Chúng tôi cÛng cho các t° chÙc liên quan v§i xe lºa hay hành khách cÖ h¶i thäo luÆn vŠ 
khuynh hÜ§ng s¿ phåm t¶i v§i chúng tôi và cách thÙc chúng tôi xº lš các vÃn ÇŠ này. 

 

S¿ cam Çoan1 

Chúng tôi Çã Ç¥t ra m¶t loåt s¿ cam Çoan v§i møc Çích bäo Çäm chúng tôi tham khäo š ki‰n 
c¶ng ÇÒng, làm viŒc trong s¿ h®p tác và hoàn toàn chÎu trách nhiŒm: 
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Cäi thiŒn s¿ h®p tác và tham khäo š ki‰n2 

ñ‹ cäi thiŒn s¿ an toàn và an ninh cûa quí vÎ, chúng tôi Çang cäi thiŒn th‹ thÙc làm viŒc hiŒn 
th©i và phát tri‹n s¿ liên minh m§i qua chÜÖng trình h®p tác ngæn ngØa s¿ phåm t¶i và rÓi loån 
và các k‰ hoåch an toàn c¶ng ÇÒng. 

 

Tr® giúp nh»ng ngÜ©i du lÎch3 

ñ‹ giäm thi‹u s¿ phåm t¶i và kh¡c phøc s¿ lo s® vŠ phåm t¶i trên hŒ thÓng xe lºa, chúng tôi 
Çang tham khäo š ki‰n quí vÎ và xác ÇÎnh nh»ng nhu cÀu cûa quí vÎ. 

 

Tr® giúp các c¶ng ÇÒng sát ngay ÇÜ©ng s¡t4 

Chúng tôi sÓt s¡ng khuy‰n khích quí vÎ giúp chúng tôi kh¡c phøc s¿ phåm t¶i liên quan v§i hŒ 
thÓng xe lºa. Chúng tôi thành lÆp các s¿ h®p tác Ç‹ che chª quí vÎ, nhÃt là các trÈ em và 
ngÜ©i l§n dÍ bÎ làm håi khÕi s¿ nguy hi‹m liên quan Ç‰n hŒ thÓng xe lºa, Ç¥c biŒt là nguy 
hi‹m thu¶c vŠ s¿ xâm nhÆp và phá hoåi. 

 

S¿ phåm t¶i vŠ cæm ghét5 

Chúng tôi Çang cÓ g¡ng làm viŒc Ç‹ tæng thêm tín nhiŒm và t¿ tin cûa các Çoàn th‹ chûng t¶c 
thi‹u sÓ ÇÓi v§i chúng tôi, và Ç‹ xác ÇÎnh và ngæn ngØa s¿ công kích vŠ chûng t¶c, s¿ phåm 
t¶i vŠ cæm ghét và các s¿ kiŒn bÎ thúc ÇÄy bªi cæm ghét và thành ki‰n. 

 

Coi tr†ng tính Ça dång6 

Chúng tôi Çang huÃn luyŒn các nhân viên cûa chúng tôi š thÙc các phÜÖng diŒn vŠ s¿ Ça 
dång cûa væn hóa, gi§i tính và chûng t¶c, và làm viŒc nh¢m bài trØ chû nghïa phân biŒt chûng 
t¶c và s¿ tin mù quáng thu¶c tøc lŒ ÇÜ®c th‹ hiŒn dÜ§i m†i hình thÙc. Chúng tôi coi tr†ng tính 
Ça dång n¶i trong t° chÙc cûa chúng tôi và c¶ng ÇÒng mà chúng tôi phøc vø, và h¶i š cûa 
Nhóm Tham Khäo Tính ña Dång (Diversity Reference Group) cûa chúng tôi vŠ m†i phÜÖng 
diŒn phát tri‹n chính sách cûa chúng tôi. 

 

Tính cách công khai7 

Chúng tôi hoåt Ç¶ng m¶t cách công khai và giäi thích các hành Ç¶ng cûa chúng tôi Ç‰n mÙc 
Ç¶ ÇÜ®c xem là h®p pháp. 
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S¿ theo dõi và Çánh giá 

Chúng tôi hiŒn Çang sÜu tÆp và duy trì các chÌ sÓ thành tích thích h®p, các chÌ sÓ này së ÇÜ®c 
công bÓ thÜ©ng xuyên. 

H¶i ñÒng Cänh Sát bäo Çäm Viên Thanh Tra Cänh Sát Hoàng Gia (Her Majesty’s Inspector 
of Constabulary) thÜ©ng xuyên ki‹m duyŒt thành tích cûa chúng tôi. Các quy trình nhÜ th‰ 
giúp chúng tôi nhÆn ra nh»ng tin tÙc vŠ thành tích có liên quan, Ç‹ chúng tôi có th‹ Çánh giá 
và hy v†ng nh© Çó cäi thiŒn thành tích cûa chúng tôi. 

 

Tin tÙc thêm 

Cänh Sát TrÜªng có trách nhiŒm ÇÓi v§i bän chính sách này, và sách lÜ®c này ÇÜ®c theo dõi 
bªi Phø Tá Cänh Sát TrÜªng (Tô-Cách-Lan), viên chÙc Çó có quyŠn hån ûy thác toàn quÓc 
xúc ti‰n sách lÜ®c này. TrÜªng Khu Cänh Sát có trách nhiŒm thi hành bän sách lÜ®c n¶i trong 
l¿c lÜ®ng Cänh sát. 

 

MuÓn ÇÜ®c tin tÙc chi ti‰t vŠ Cøc Cänh Sát Giao Thông Anh QuÓc, chúng tôi ÇÜ®c cÃu trúc 
nhÜ th‰ nào và Sách LÜ®c Quan HŒ C¶ng ñÒng và Chûng T¶c cûa chúng tôi, hãy xem 
website cûa chúng tôi tåi www.btp.police.uk, g†i ÇiŒn thoåi 020 7830 8807 hay gºi fax sÓ   
020 7830 8870. 

 

CÜ§c chú 
 
1. M‡i m¶t các ÇiŠu cam Çoan này ÇÜ®c cûng cÓ b¢ng m¶t bän hành Ç¶ng k‰ hoåch: muÓn 

bi‰t thêm tin tÙc, hãy liên låc v§i Ti‹u Ban Quan HŒ C¶ng ñÒng và Chûng T¶c sÓ ÇiŒn 
thoåi 020 7830 8807. 

 
2. Các hành Ç¶ng do Phø Tá Cänh Sát TrÜªng (Tô-Cách-Lan) lãnh Çåo. 
 
3. Các hành Ç¶ng do TrÜªng Khu Cänh Sát lãnh Çåo. 
 
4. Các hành Ç¶ng do TrÜªng Khu Cänh Sát lãnh Çåo. 
 
5. Các Chief Superintendent) lãnh Çåo. 
 
6. Các hành Ç¶ng do Phø Tá Cänh sát TrÜªng (HÆu ThuÅn Hoåt ñ¶ng) lãnh Çåo. 
 
7. Các hành Ç¶ng hành Ç¶ng do Phø Tá Cänh Sát TrÜªng (Hoåt ñ¶ng Vùng) và Chánh 

Thanh Tra (Detective do Chû NhiŒm Môi Gi§i L¿c LÜ®ng (Force Media Manager) lãnh 
Çåo. 

 
 

British Transport Police (Cøc Cänh Sát Giao Thông Anh QuÓc), 15 Tavistock Place, London 
WC1H 9SJ, ñiŒn thoåi miÍn phí sÓ 0800 405040 
E-mail: tom.walsworth.btpolice@ems.rail.co.uk, www.btp.police.uk 
 


