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Strategie privind Relatiile Rasiale si Comunitare

INTRODUCERE

Scopul acestui document este sa permita Politiei de Transport Britanice sa confirme
angajamentul nostru fata de comunitatea de care avem grija si sa explice cum vom
continua sa imbunatatim serviciul pe cre-l asiguram. Pentru a ne ajuta in aceasta directie,
avem nevoie si dorim opiniile Dvs pe care le putem apoi lua in considerare cind ne vom
dezvolta planurile pentru mentinerea ordinii pe caile ferate.

IN SERVICIUL DVS

Vom discuta cu 0 gama de persoane si agentii pentru a afla ce avetl exact nevoie Dvs —
comunitatea noastra. Consultarile, parteneriatele si simtul raspunderii (schitate mai jos)
se afla la baza acestui proces si ne folosim toate resursele pentru a dezvolta parteneriate
care sa ne faca pe cit se poate de eficace si eficienti.

Avem multe responsabilitati fata de Dvs si suntem dornici sa construim relatii bune cu
Dvs. Unii dintre Dvs sunt clientl care folosesc Caile Ferate Britanice, sau alte mijloace de
transport pe care mentinem ordinea, pentru a calatori prin tara sau a livra bunuri. Unii
dintre Dvs oferitl servicii, poate lucrind direct cu industria cailor ferate sau asigurindu-i
servicii. Sau putetl fi un membru al comunitatii mai largi, nelucrind in industria cailor ferate
dar avind legaturi cu ea. Poate locuitl sau lucratl in sau linga o proprietate a operatorilor
cailor ferate sau poate viata Dvs este afectaté in alt mod de caile ferate.

Indiferent ce rol aveti, atl putea s& deveniti o victima a unui delict legat de caile ferate, sa
fiti martor la o infractiune, sa fiti ranit sau sa suferiti un accident, sau sa fiti chiar suspectat
de comiterea unei infractiuni.

Munca noastra are multe fatete. Noi trebuie sa fim prezenti sa ne ajutdm comunitatea,
mai ales persoanele cu handicap, sau cele carora li se face rau sau sunt ranite in timp ce
calatoresc. Ne-am angajat sa ajutam familiile si persoanele dragi ale celor implicati in
delicte legate de caile ferate, dar mai avem si datoria de a servi alte agentii din sistemul
judiciar penal, in interesul public.



CONSULTARI

Pentru a ne face bine munca, si a dezvolta planul nostru de mentinere a ordinii, trebuie sa
raspundem la nevoile Dvs. latd de ce va consultim cu regularitate, fie direct sau indirect,
prin alti “parteneri”, de exemplu efectuind sondaje de opinie sau organizind intilniri cu
reprezentantii cailor ferate sau ai comunitatilor locale. indiferent cum suntetl consultatl,
pretuim opiniile Dvs.

PARTENERIAT

O retea complexa de parteneriate ne ajutd sa ne indeplinim sarcina si sa ne urmarim
obiectivele strategice.

Cautam in mod constant noi parteneriate care ne pot ajuta in serviciul pe care vi-l
siguram. De asemenea, trecem in revista parteneriatele noastre existente, pentru a fi
siguri ca desfasuram resursele pe cit putem mai bine. Un exemplu excelent de parteneriat
bun este planul Garii Sigure, intre ciile ferate, guvern si noi.

RASPUNDERE

Suntem raspunzatori de actiunile noastre la mai multe nivele. De exemplu, Seful Politiei
este raspunzator in fata Comitetului pentru Politie si prin acesta, in fata partenerilor
finantatori care formeaza industria cailor ferate si asigura resursele pentru mentinerea
ordinii.

Comandantii nostri Regionali sunt raspunzatori in fata Sefului Politiei. Ei joaca un rol
fundamental in colaborarea cu alte agentii, pentru a ne ajuta sa ne facem munca si sa
imbunatatim siguranta comunitatii. Comandantii nostri Regionali se intiinesc pe plan local
Cu reprezentanti ai companiei Railtrack si ai altor companii care asiguré transportul
feroviar, operatori de sisteme de transport, companii de transport de marfuri si asa mai
departe. Ei participad de asemenea la intrunirile Directiunii Transportului de Pasageri si ale
Comitetelor Consultative ale Utilizatorilor Cailor Ferate.

Dam de asemenea organizatiilor feroviare, sau celor avind legturi cu pasagerii, ocazia
de a discuta cu noi tendintele infractionale si modul in care le abordam.
ANGAJAMENTE '

Ne-am luat o serie de angajamente menite sa asigure ca ne consultdm cu comunitatea,
ca activam in parteneriate si ca dam pe deplin socoteald de actiunile noastre.



Imbunatatirea parteneriatelor si a consultarilor 2

Pentru a va spori siguranta si securitatea, imbunatatim actualele practici de lucru si
dezvoltam noi aliante prin parteneriate impotriva delictelor si dezordinii si prin initiative
pentru siguranta comunitatii.

Sprijin pentru cdlatori®

Va consultam si identificam nevoile Dvs pentru a reduce infractiunile si teama fata de
delicte pe reteaua de cai ferate.

Sprijin pentru comunitatile din vecinatatea cdilor ferate *

Dorim sa va incurajam sa ne ajutat! la combaterea delictelor legate de caile ferate.
Formam parteneriate pentru a va apara, mai ales pe copiii si adultii vulnerabili, de
pericolele asociate cu caile ferate, mai ales pericole legate de violarea proprietatii si acte
de vandalism.

Ura de rasa®

Depunem eforturi mari pentru a spori increderea pe care o au in noi minoritatile etnice si
pentru a identifica si impiedica atacurile rasiste, ura de rasa si incidentele motivate de ura
Si prejudecati.

Pretuirea diversitatii ®

Ne instruim personalul sa fie constient de aspectele diversitatii culturale, sexuale si
rasiale si activam in vederea eradicarii rasismului si bigotismului institutionalizat, in toate
formele sale. Pretuim diversitatea in cadrul organizatiei noastre si in comunittea in

serviciul careia suntem, si ne consultam cu Grupul de Referinta pentru Diversitate, in
toate aspectele dezvoltarii politicii noastre.

Transparentd ’
Actionam in mod deschis si ne explicam actiunile pe cit de mult este posibil din punct de
vedere juridic.

MONITORIZARE $1 EVALUARE

In prezent stringerm si pastram indicatori corespunzatori de performanta, pe care ii vom
publica in mod regulat.



Comitetul Politiei asigura ca Inspectorul Majestatii Sale pentru Politie examineaza cu
regularitate prestatia noastra. Proceduri de acest gen ne ajuta s identificdm informatii
relevante privind prestatia, pentru a ne putea evalua si, speram, imbunatati aceasta
prestatie.

INFORMATII SUPLIMENTARE

Seful Politiei este raspunzator de aceasta strategie, care este monitorizata de Seful
Adjunct al Politiei (Scotia), care are sarcina nationald de a promova aceasta strategie.
Comandantii Regionali sunt raspunzatori de aplicarea ei in intreaga forta de politie.

Pentru informatii suplimentare detaliate referitoare la Politia de Transport Britanica, modul
in care suntem structuratl si Strategia noastra privind Relatiile Rasiale si Comunitare, va
rugam sa vizitatl site-ul nostru de pe Internet la www.btp.police.uk, telefon 020 7830 8807
sau fax 020 7830 8870.

Note de subsol

1 Fiecare din acestea are la baza un plan de actiune; pentru informatii suplimentare,
contactatl Unitatea de Relatii Rasiale si Comunitare la telefon 020 7830 8807.

2 Actiuni conduse de Seful Adjunct al Politiei (Scotia).
3 Actiuni conduse de Comandantii Regionali.
4 Actiuni conduse de Comandantii Regionali.

5 Actiuni conduse de Seful Adjunct al Politiei (Operatiuni Teritoriale) si de
Superintendentul Sef Detectivi.

6 Actiuni conduse de Seful Adjunct al Politiei (Sprijin Operational).
7 Actiuni conduse de Managerul de Presa al Fortei de Politie.
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