
Hindi

samauwaya qaQaa naóla sae jau]e saíbaMWaaeM kI rNanaIiqa

paircaya
és wóqave: ka lxy yh suiniXcq krna hE ik ib/itXa t˜aMópotR (pirvhn) puils ijs smuway kI seva 
krqI hE, õsse vh ;pnI vcnbæqa Vyëq kre, ;Or yh smJaa ske ik vh iks p/kar ;pnI sevaåz 
suWarqI rhegI. és kam ko pUra krne ke ilå hmeM ;apke ivcaroM kI :Frq ;Or cah hE. relve: ke ilå 
puils sevaåz ivkisq krne kI yojna bnaqe smy, hm éÍheM Æyan we skqe hEM.

;apakI saevaa krnaa
hm iviB¶a p/kar ke logoM ;Or åjMisyoM se baq krke yh pqa kreMge ik ;apko - hmare smuway ko 
- vaóqv meM iks qrh kI seva;oM kI :Frq hE. pramXaR, saJaewarI ;Or jvabwehI ke saQ kam krna 
(ijskI FpreKa nIce p/óquq hE) ;iq mh¢pUNaR hE ;Or p/BavI ;Or kuXal saJaewairyaz ivkisq krne ke 
ilå hm ;pne sBI saWnoM ka p/yog kr rhe hEM.

hmarI ;apke p/iq i:ímewairyaz hEM ;Or hm ;apke saQ síbMW jo]ne ke ilå õ÷suk hEM. ;ap meM se kuC 
log hmare g/ahk hEM jo ib/itXa relve: ya hmse pane valI ;Íy pirvhn kI suivWa;oM ko éóqemal krqe hEM 
qaik ;ap weXa ke ;Íy BagoM meM GaUm paåz ya saman phuzca skeM. sMBv hE ik ;ap meM se kuC log seva p/wan 
krne vale log hEM jo rel õÄog ke TIk BIqr kam krqe hEM ya õse sevaåM p/wan krqe hEM. yh BI ho skqa 
hE ik ;ap smuway ke swóy hEM jo relve õÄog meM kam nhIM krqe, pr õsse iksI qrh ju]e hEM. ho skqa 
hE ik ;ap åesI jgh meM ya õske pas rhqe hEM, ijnke óvamI rel inyMûak hEM, ya sMBv hE ik ;apka jIvn 
iksI wUsre qrI‡e se relve: se p/Baivq hoqa ho.

;apkI BUimka cahe kuC BI ho, yh ho skqa hE ik ;ap rel se ju]e ;praW ke iXakar bn jaåz, ;ap 
iksI ;praW ko hoqe huå weKeM, ;apko koéR cot phuzce ya ;ap iksI wuGaRtna se p/Baivq ho jaåz ya 
;praW krne ka koéR Xak ;ap pr ikya jane lge. 

hmare kayR ke kéR phlU hEM. hmeM ;pne smuway kI mww ke ilå mOjUw rhne kI :Frq hE, Las qOr se õnke 
ilå jo ivklaMg hEM ya jo yaûaa krqe smy bImar ya Gaayl ho gå hoM. hm õn logoM ke pirvaroM ;Or ip/y 
jnoM kI shayqa ke ilå vcnbæ hEM jo rel se ju]e ;praWoM se síbMiWq hEM, prÍqu jnqa ke ihq meM kayRrq 
;praWI Íyay VyvóQa kI wUsrI åjMisyoM kI seva krna BI hmara k¢aRVy hE. 

salaah maXvara
;pne kam ko ;ãCI qrh krne ;Or puils seva ke kayoZ kI yojna ivkisq krne ke ilå, hmeM ;apkI 
:FrqoM ke ;nukUl ‡wm lene hoMge. ésI ilå hm ;apse sIWe ya wUsre qrI‡oM se ;pne ^saiQyoM' ke 
:irå, jEse ik jnqa ke ivcaroM ke sveRxaNa »ara åkûa krke ya rel õÄog ya óQanIy smuwayoM kI 
savRjink sBaåz bulakr pramXaR krqe hEM. cahe ;apse slah mXvre ka qrI‡a jEsa BI ho, hm ;apke 
ivcaroM ko mh¢vpUNaR manqe hEM. 



saaJaewairyaaz
saJaewairyoM ka åk õlJaa hu;a jal hmeM ;pne kam ko krne ;Or ;pne samirk lxyoM ko pUra krne 
meM mww weqa hE. 

hmeM hmeXaa åesI saJaewairyoM kI Koj rhqI hE jo hmeM ;apkI behqr seva krne meM mww we skeM. hm vqRman 
kI ;pnI saJaewairyoM ka BI punrIxaNa krqe hEM qaik hm yh suinXcq kr skeM ik hm ;pne saWnoM ka 
sbse õ¢am p/yog kr rhe hEM. ;ãCI saJaewarI vale kam ka åk ;iq õ¢am õwahrNa hE rel õÄog, srkar 
;Or hmarI ;pnI saJaewarI - isëyor óteXan ókIm (suirxaq óteXan yojna).

javaabawehI 
hm kéR óqroM pr jvabweh hEM. imsal ke qOr pr, cI{ kaAÍstebl, puils kmetI ko jvabweh hE ;Or 
õske :irå iniW wene vale saiQyoM ({MidMg patRn:R) ko BI jvabweh hE jo imlkr rel õÄog ka Fp leqe 
hEM ;Or puils kayoZ ke ilå saWn õplâW krqe hEM.  

hmare åirya kmaÍd:R (xaeûaIy ;Æyxa) cI{ kaAÍstebl ko jvabweh hEM. hmeM ;pna kam krne ;Or 
samuwaiyk surxaa ko behqr bnane meM wUsrI åjMisyoM ke saQ imlkr kam krne meM ve mUlBUq BUimka 
inBaqe hEM. hmeM åirya kmaÍd:R, relt˜Ek qQa ;Íy t˜en sMcaln kípinyoM ke t˜aÍspotR VyvóQa sMcalkoM, 
mal éWr õWr krne valI kípinyoM é÷yaiw ke p/iqiniWyoM se óQanIy óqr pr imlqe hEM. 

ve pEseÍjr t˜aMópotR ;QaAirtI (rel yaûaI pirvhn p/aiWkrNa) ;Or rel yU::R kÍsìteitv kmetI: (rel 
õpyog krne valoM kI pramXaR p/iqiniW mMdl) kI sBa;oM meM BI õpióQq hoqe hEM. hm rel ya yaiûayoM 
se ju]e sMgTnoM ko BI ;praW se ju]I p/vÚi¢ayoM ;Or õnse inptne ke ilå hmare ilye jane vale ‡wmoM 
pr ivcar ivmXaR krne ka mO‡a weqe hEM. 

vacanabaæqaa1 
hm iviB¶a p/kar se yh siuniXcq krne ko vcnbæ hEM ik hm smuway se slah mXvra kreM, saJaewarI ke 
saQ kam kreM ;Or pUrI qrh se jvabweh hoM. 

saaJaewairyaaz ;aEr salaah-maXvare baehqar krnaa 2

surxaa ;Or ih{a:q ko behqr bnane ke ilå hm vqRman kayR p/NaailyoM ko behqr bna rhe hEM ;Or 
;praW qQa ;VyvóQa ka ivroW krne kI néR saJaewairyoM ;Or samuwaiyk surxaa ke phlU ivkisq 
kr rhe hEM.  

yaaiûayaaoM kao sahara 3

rel ke netvkR pr ;praW ;Or õske By ko km krne ke ilå, hm ;apse slah le rhe hEM ;Or ;apkI 
:FrqoM ka pqa lga rhe hEM. 

relaaoM ke paasa ke samauwayaaoM kao sahara 4

rel se ju]e ;praW ko Gatane ke ilå hm ;apko hmarI mww krne ko p/o÷saihq krna cahqe hEM. 
;apko, Las qOr se bãcoM ;Or ;iWk Lqre meM rhne vale vyókoM ko, rel se ju]e LqroM se bcane 
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ke ilå hm saJaewairyaz bna rhe hEM< ivXaeSkr qo]Po] ;Or wUsroM ke ;haqe meM p/veXa krne se ju]e Lqre 
se ju]e mamloM meM. 

»eSa sae jau]e ;paraWa 5

hm ;ìp sMËyk smUhoM ke hm pr mOjUw ivXvas ;Or Brose ko b}ane ke ilå k]I mehnq kr rhe 
hEM. hm jaqIy ;a‚mNa, »eSpUNaR ;praW qQa »eS ;Or pUvaRg/h se p/eirq Gatna;oM ko phcanne ;Or õnkI 
rokQam ke ilå BI kam kr rhe hEM. 

ivaivaWaqaa kao mah¢va wenaa 6

hm ;pne kmRcairyoM ko saMókòiqk, lEMigk qQa nól se ju]I ivivWqa ke p/iq jagFk rhne ke ilå 
p/iXaxaNa we rhe hEM ;Or sMóQagq nólvaw qQa k†rpMQ ke sBI FpoM ka ivnaXa krne ke ilå kam kr rhe 
hEM. hm ;pne sMgTn ke BIqr ;Or ;pne smuwayoM kI ivivWqa ko mh¢v weqe hEM ;Or nIiq ivkas ke sBI 
phlu;oM pr ;pne dayvisRtI re{reMs g/up se slah leqe hEM.

Kaulaapana 7

hm Kulepn se kam krqe hEM ;Or jhaz qk ‡anUnn sMBv ho skqa hE, hm ;pne kayoZ ko smJaa weqe hEM.

inagaranaI ;aEr maUlyaaMkna 
és smy hm kargu:arI ke õicq sMkeq qEyar kr rhe hEM ijÍheM inyimq qrI‡e se p/kaiXaq ikya jaåga. 

puils kmetI suinXcq krqI hE ik hr mejeótI (mharanI ke) éÍspeëtr ;aA{ kaAÍsteâyUlrI inyimq 
;aWar pr hmarI kargu:arI ka punrIxaNa krqa hE. és qrh kI p/i‚ya;oM se hmeM kargu:arI se ju]I õpyuëq 
jankarI ka pqa lgane meM mww imlqI hE qaik hm ;pnI kargu:arI ka mUìyaMkn kr skeM ;Or jEsa 
ik hm ;aXaa krqe hEM, õsmeM suWar la skeM.

;iqairëqa jaanakarI  
cI{ kaAÍstebl és rNanIiq ke ilå i:ímewar hE, ;Or õskI ingranI åissteMt cI{ kaÍstebl 
(ókaAtlEMd) krqa hE, ijse és rNanIiq ko raô˜Iy ;aWar pr ;age b}ane ka ;iWkar BI hE. åirya 
kmaÍdroM ka õ¢arwaiy÷v hE ik ve ése sare wl meM kayaRÍviyq kreM.  

ib/itXa t˜aÍpotR puils ke bare meM ivóqÚq jankarI ke ilå, yh pqa krne ik hmarI sMrcna kEse kI géR 
hE ;Or hmarI kíyUintI åeNd res rIleXaÍ: ót˜eitjI (smuway qQa nól se ju]e síbMWoM kI rNanIiq) ëya 
hE, kòpya hmarI vebsaéRt ko és pqe pr weiKå H www.btp.police.uk ya hmeM és níbr pr teil{on 
kIijå 020 7830 8807 ya hmeM és níbr pr {Eës kIijå 020 7830 8870. 
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itppaiNayaaz

1 énmeM se p/÷yek se ju]I åk kayR yojna (åeëXan Ñlan) hE< ;iWk jankarI ke ilå kíyUintI åeNd res 
rIleXaÍ: yUint se teil{on níbr  020 7830 8807 pr sMpkR kreM. 

2 éske kayoZ ka neqÚ÷v åisóteMt cI{ kaÍstebl (ókatlEMd) krqe hEM. 

3 éske kayoZ ka neqÚ÷v åirya kmaÍdsR krqe hEM. 

4 éske kayoZ ka neqÚ÷v åirya kmaÍdsR krqe hEM. 

5 éske kayoZ ka neqÚ÷v åisóteMt cI{ kaÍstebl (teirtoiryl ;aAp/eXaM: yanI xaeûaIy kayR) ;Or idteiëtv 
supirÍteMdeMt) krqe hE. 

6 éske kayoZ ka neqÚ÷v åisóteMt cI{ kaÍstebl (;aAp/eXanl spotR) krqe hEM. 

7 éske kayoZ ka neqÚ÷v {osR mIidya menejr krqe hEM. 

British Transport Police, 15 Tavistock Place, London WC1H 9SJ
ÿI{on 0800 405040, éRmel tom.walsworth.btpolice@ems.rail.co.uk
www.btp.police.uk
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